Altalanos Szerzédési Feltételek

Altalanos szerzddési feltételek

Az Altalanos Szolgaltatasi Feltételek (,ASZF”) tartalmazzak a Zenbo Kereskedelmi Kift (székhely:6120 Kiskunmajsa
Deak Ferenc utca 12/A , adészam:32294060-1-03 ), mint szolgaltaté (“Szolgaltatd”) altal izemeltetett webaruhaz
hasznalatara vonatkoz6 altalanos szerz6dési feltételeket. Kérjik, hogy csak akkor vegye igénybe
szolgéltatasainkat,

amennyiben minden pontjaval egyetért, és kodtelezd érvénylinek tekinti magara nézve. Jelen dokumentum nem
kertl iktatasra, kizarélag elektronikus formaban kerll megkétésre (nem mindsiil irasba foglalt szerz6désnek),
magatartasi kédexre nem utal.

Szolgéltatd adatai

A szolgéltaté neve: Zenbo Kereskedelmi Kift

A szolgaltat6é székhelye: 6120 Kiskunmajsa Deak Ferenc utca 12/A

A szolgaltato elérhetésége, az igénybe vevikkel vald kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen hasznalt
elektronikus levelezési cime:zenbokft@gmail.com

Addszama: 32294060-1-03

Telefonszamai: +36202961540

A szerz6dés nyelve: magyar

Alapvet6 rendelkezések

1.1. A jelen Szabdlyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére a magyar jog az
irdnyado, kilénos tekintettel a Polgari Torvénykdnyvrél széld 2013. évi V. térvény (,Ptk.”) és az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz016 2001. évi CVIII. térvény vonatkozé rendelkezéseire. A vonatkoz6 jogszabalyok kételezd rendelkezései a
felekre kulon kikotés nélkdl is iranyadok.

1.2. Hataly, az 4SZF mddositésa.

1.3. A webshop, mint szerzdi jogi ml szerzdi jogi védelme, erre figyelemfelhivas.

1.4. Rendelkezésre allas.

Adatkezelési szabéalyok

1.5. Adatvédelmi tajékoztatd elérhetésége: https://www.zenbo.hu/avt

Megvasarolhaté termékeinket megtalalja a weboldalunkon: zenbo.hu

1.6. A megjelenitett termékek csak online vasarolhatok meg. A termékek tartalmazzak az afat. Nem tartalmazzak a
hazhozszallitasi dijat.

1.7. A webshopban Szolgaltaté részletesen feltiinteti a termék nevét, leirasat, a termékekrdl fotdt jelenitet meg.
1.8. Amennyiben akcioés ar keriil bevezetésre, Szolgaltaté teljes korlen tajékoztatja Felhasznaldkat az akcid
id6tartamarél.

Rendelés menete

1.9. Az On éltal vasarolt terméket kivalasztva, azt a kosarba helyezve ki tudja valasztani a fizetési illetve szallitasi
maodokat.

1.10. Adatbeviteli hibak esetén vissza tud lépni a weboldalon illetve webaruhazon és tudja médositani a
rendelését.

1.11. Utanvéttel, bankkartyaval és PayPal-lal is lehet6sége van fizetni. Foxpost automatan keresztiil érkezik meg
Onhéz az aru.

1.12. A szolgaltaté webaruhaz kételes az igénybe vevé megrendelésének megérkezését az igénybe vevd felé
elektronikus Uton haladéktalanul visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolas az igénybe vevé megrendelésének
elkildésétdl szamitott, a szolgaltatas jellegétél fliggd elvarhatd hataridén bellil, de legkés6bb 48 6ran belll az
igénybe vev6hdz nem érkezik meg, az igénybe vevé mentesil az ajanlati kotdttség vagy szerz8déses
kotelezettség

alél. megrendelés és annak visszaigazoldsa akkor tekintend§ a szolgaltatéhoz, illetve az igénybe vevéhéz
megérkezettnek, amikor az szamara hozzéaférhetfve vélik. A fenti szabalyoktdl eltérhetnek a felek, ha ebben
megallapodtak.

A megrendelések feldolgozasa és teljesités

1.13. A megrendelések feldolgozasa minden nap torténik

1.14. Ha a termék rendelkezésre all, 24 6ran bellil tovabbitjuk azt szallitdsra munkanap esetén.

1.15. Ha Szolgaltaté a szerz6désben vallalt kbtelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben meghatarozott
termék nem all rendelkezésére, koteles err6l Felhasznalét haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhasznalé altal
fizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkés6bb harminc napon belll visszatériteni. E kotelezettség teljesitése
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Szolgaltatét nem mentesiti szerz8désszegése egyéb kdvetkezményei alol.
Elallas joga

1.16. A fogyaszt6 és a vallalkozas kdzotti szerz6dések részletes szabdlyairdl sz6ld 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet
szabalyozasa értelmében Felhasznalé a megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott 14 napon belll indoklés
nélkul elallhat a szerz6dést6l, visszakuldheti a megrendelt terméket.

Jotallas

A PTK-féle kellékszavatossag, termékszavatossag szabdlyai. A kdtelez8, savos jétallas szabélyai, amennyiben a
webshopban jétallaskoteles termékek taldlhatok. Lasd meég: 151/2003. Korm. rendelet.

Panaszkezelés

A webshop koételes a fogyasztot tdjékoztatni a székhelyér6l, a panaszigyintézés helyérdl — ha az nem egyezik meg
a forgalmazas, illetve értékesités helyével — és az adott tevékenység, kereskedelmi forma vagy moédszer
sajatossagaihoz igazodé maédjarél, valamint a panaszok kdzlése érdekében a vallalkozas vagy a vallalkozas
Ggyfélszolgalatanak levelezési cimérél és — ha a panaszokat ilyen médon is fogadja — elektronikus levelezési
cimérdl, illetve internetes cimérdl, telefonszamarol.

Vegyes rendelkezések

Szolgaltatd és Felhaszndl6 vitas tgyeiket békés uton préobaljak rendezni. Felhasznalé és a Szolgaltato a jelen
Szabalyzat hatalya alé tartozé, megegyezéssel 30 (harminc) naptéri nap alatt nem rendezhetd esetleges jogvitékra
nézve kikotik a Kecskeméti Birosag/Torvényszék illetékességét.

Kiskunmajsa, 2025. 01 hé 06 nap
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